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DOCUMENTO DE TRANSPARENCIA Y EDUCACIÓN FINANCIERA 

Uso adecuado del crédito y del servicio financiero 

Galgo pone a disposición de sus clientes el presente documento con el objetivo de 
promover una contratación informada, transparente y responsable de los productos 
financieros ofrecidos. Aquí encontrarás información clara sobre cómo funciona el crédito, 
qué derechos tienes y cuáles son las obligaciones asociadas. 

Este documento refuerza el compromiso de Galgo con las buenas prácticas del mercado 
financiero, la normativa vigente y la protección de sus clientes. 

 

1. ¿Qué es el crédito otorgado por Galgo? 

El crédito otorgado por Galgo es un crédito de consumo, destinado principalmente a 
financiar vehículos motorizados, nuevos o usados, cuyas principales características son: 

• Crédito pagadero en cuotas periódicas. 

• Requiere un pie, según políticas de crédito vigentes. 

• Puede incluir costos y gastos asociados al financiamiento. 

• El vehículo financiado queda afecto a garantías mientras exista deuda. 

 

2. Etapas del proceso de contratación 

El proceso de contratación de un crédito con Galgo considera las siguientes etapas: 

• Solicitud de evaluación a través de los canales habilitados. 

• Entrega y validación de antecedentes. 

• Evaluación crediticia y definición de condiciones. 

• Aceptación expresa de la oferta por parte del cliente. 

• Suscripción de documentos contractuales. 
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• Entrega de copia de los documentos al cliente. 

 

3. ¿Qué es la tasa de interés y qué es la Tasa Máxima Convencional (TMC)? 

3.1 ¿Qué es la tasa de interés? 

La tasa de interés corresponde al costo que el cliente paga por el uso del dinero prestado. 

• Se expresa como un porcentaje. 

• Se aplica sobre el capital adeudado. 

• Está pactada al momento de contratar el crédito. 

• Forma parte del valor de la cuota informada al cliente. 

3.2 ¿Qué es la Tasa Máxima Convencional (TMC)? 

Es la tasa de interés máxima que la legislación chilena permite cobrar en operaciones de 
crédito de dinero. 

• Es fijada periódicamente por la autoridad competente. 

• Varía según el tipo y monto del crédito. 

Galgo nunca puede exceder la TMC vigente al momento de contratar el crédito. 

La TMC protege al consumidor y está incluida en las condiciones del crédito. 

 

4. ¿Qué son los intereses? 

Los intereses corresponden al costo por el uso del dinero prestado. 

• Se calculan sobre el capital adeudado. 

• Se establece al contratar al crédito. 

• Se incluyen dentro del valor de la cuota. 
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• En caso de prepago del crédito, los intereses futuros disminuyen. 

 

5. Gastos y comisiones asociados al crédito otorgado por Galgo 

El crédito otorgado por Galgo puede considerar gastos y comisiones asociados a su 
evaluación, formalización, ejecución y término, los cuales serán informados previamente al 
cliente y puestos a disposición del público a través de los canales oficiales de Galgo. 

Dependiendo de cada operación, el crédito puede incluir, a modo ejemplar, los siguientes 
gastos: 

• Gastos de formalización de los créditos, como gastos notariales asociados a la 
autorización de firmas de los clientes.  

• Gastos de firma electrónica, eventualmente necesaria para la suscripción de los 
documentos necesarios para el otorgamiento de los créditos. 

• Gastos asociados a la constitución de garantías de los créditos, en particular, 
asociados a la inscripción de prenda y prohibición de enajenar del vehículo 
financiado en los registro que al efecto lleva el Servicio de Registro Civil e 
Identificación. 

• Gastos operativos y administrativos, vinculados a la evaluación crediticia, gestión 
documental y tramitación del crédito. 

• Gastos regulatorios o legales, tales como impuestos aplicables (por ejemplo, 
impuesto verde), inscripciones vehiculares u otros exigidos por la normativa vigente. 

• Gastos asociados a garantías adicionales, tales como reafianzamientos, avales, 
fianzas o respaldos institucionales (por ejemplo, SGR o FOGAPE), cuando aplique. 

• Gastos asociados al vehículo, tales como SOAP, permisos, placas, PCV u otros 
necesarios para su correcta circulación, cuando corresponda. 

• Seguros contratados, cuando sean ofrecidos y aceptados por el cliente, los cuales se 
informan de manera clara y separada. 

En caso de mora, podrán aplicarse gastos de cobranza, los cuales se cobrarán dentro de los 
límites establecidos por la ley. 
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El detalle, monto y oportunidad de cobro de estos gastos y comisiones es informado al 
cliente con anterioridad a la contratación, y forma parte de la información pública 
disponible de Galgo. 

6. Garantías del crédito 

6.1 Prenda sin desplazamiento sobre el vehículo financiado 

Para garantizar el cumplimiento de la obligación crediticia: 

• El vehículo financiado se deja en garantía, mediante su afectación a una prenda sin 
desplazamiento, inscrita en el Registro correspondiente del Servicio de Registro Civil 
e Identificación. 

• La prenda permite a Galgo eventualmente asegurar el pago del crédito, sin que el 
cliente pierda el uso del vehículo en el tiempo intermedio. 

6.2 Prohibición de enajenar 

Mientras exista deuda, el vehículo financiado no puede venderse o transferirse. Para estos 
efectos, se establece una prohibición de enajenar, lo que impide vender, transferir o gravar 
el vehículo sin autorización de Galgo. 

6.3 Alzamiento de garantías 

Una vez pagado íntegramente el crédito: 

• Galgo gestionará el alzamiento de la prenda y prohibición conforme a la Ley N° 
20.855. 

• Dicha ley obliga a las entidades financieras a realizar, a su costo y dentro de los 
plazos legales, la cancelación de estas garantías una vez extinguida la deuda, por lo 
que el cliente queda liberado de realizar trámites o asumir gastos adicionales. 

• El estado del alzamiento puede verificarse mediante el Certificado de Anotaciones 
Vigentes (CAV) del vehículo. 

 

7. Morosidad y cobranza 

En caso de atraso en el pago de las cuotas del crédito: 
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• Se podrán aplicar intereses por mora, conforme a la ley. 

• Galgo podrá realizar gestiones de cobranza internas o externas. 

Los gastos de cobranza se aplican solo dentro de los límites legales. 

 

8. Derecho al prepago 

El cliente tiene derecho a prepagar total o parcialmente su crédito, conforme a la normativa 
vigente. 

8.1 ¿Qué es el prepago? 

El prepago es el pago anticipado de la totalidad o de una parte del capital adeudado del 
crédito 

• El prepago parcial debe ser al menos el 10% del capital adeudado. 

• El prepago total extingue completamente la deuda. 

8.2 ¿Qué incluye el monto de prepago? 

El monto de prepago considera: 

• Capital adeudado. 

• Intereses pactados calculados hasta la fecha de pago efectivo. 

• Comisión de prepago, cuando corresponda, conforme a la normativa vigente. 

8.3 ¿Cómo y dónde solicitar el prepago? 

Para solicitar un prepago, el cliente deberá: 

• Enviar una solicitud al correo contacto@galgo.com o comunicarse al teléfono +56 2 
3210 3450. 

• Indicar si el prepago será total o parcial y, en este último caso, el monto a abonar. 

• Adjuntar copia de su cédula de identidad vigente. 
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• Completar, cuando corresponda, la Declaración de Origen de Fondos, conforme a la 
normativa vigente. 

• En caso de un prepago parcial, deberá solicitar expresamente la liquidación parcial. 

 

9. Portabilidad financiera 

La portabilidad financiera permite al cliente cambiar su crédito a otra institución financiera 
o portar un crédito desde otra entidad hacia Galgo, conforme a la normativa vigente. 

9.1 ¿Qué es la portabilidad financiera? 

Es un proceso regulado por la ley que tiene por finalidad facilitar a los clientes el cambio de 
institución financiera, promoviendo la competencia y la transparencia en el mercado. 

9.2 ¿Cómo solicitar portabilidad con Galgo? 

El cliente puede: 

• Solicitar portar su crédito hacia Galgo, ingresando a los canales habilitados en el sitio 
web oficial de Galgo. 

• Solicitar la portabilidad de un crédito vigente con Galgo hacia otra institución, 
mediante los canales establecidos para dicho fin. 

Toda solicitud de portabilidad requiere la autorización expresa del cliente y el cumplimiento 
de los requisitos legales correspondientes. Los enlaces específicos se encuentran 
disponibles en el sitio web oficial 

9.3 Plazos y gestión 

Galgo gestionará las solicitudes de portabilidad dentro de los plazos legales. 

El cliente será informado del estado de su solicitud a través de los canales de contacto 
registrados. 

10. Garantías institucionales: SGR y FOGAPE 

En ciertos casos, el crédito puede contar con respaldo de garantías institucionales, las cuales 
tienen por finalidad respaldar el riesgo de la operación y facilitar el acceso al financiamiento 
en mejores condiciones. 
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10.1 FOGAPE 

El FOGAPE (Fondo de Garantía para Pequeños Empresarios) es un fondo estatal chileno que 
actúa como garantía del Estado para facilitar el acceso al financiamiento de micro, pequeñas 
y medianas empresas. 

• El Estado respalda una parte del crédito. 

• Reduce el riesgo percibido por la entidad financiera. 

• Puede permitir mejores condiciones de tasa o plazo. 

La comisión asociada a FOGAPE, cuando corresponde, forma parte del costo del crédito y 
está directamente vinculada al uso de esta garantía. 

10.2 Sociedades de Garantía Recíproca (SGR) 

Las Sociedades de Garantía Recíproca (SGR) son entidades que actúan como avalistas de 
pequeñas y medianas empresas, sin otorgar directamente el financiamiento. 

Su funcionamiento considera: 

• Aval o fianza: la SGR emite un certificado de fianza que respalda al cliente frente a 
la entidad financiera. 

• Reducción de riesgo: al existir este respaldo, pueden ofrecerse mejores condiciones 
de crédito. 

La comisión cobrada por la SGR, cuando aplica, corresponde al costo del aval otorgado y 
forma parte del financiamiento. 

Estas garantías no modifican las obligaciones de pago del cliente, quien mantiene íntegra 
su responsabilidad sobre el crédito. 
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11. Seguridad de la información 

Galgo adopta medidas de seguridad para proteger la información de sus clientes. 

Sin perjuicio de ello, se recomienda a los clientes: 

• No compartir contraseñas ni datos personales. 

• Utilizar claves seguras. 

• Cerrar correctamente las sesiones en plataformas digitales. 

Galgo nunca solicitará contraseñas, códigos de verificación ni información sensible por 
medios informales. Ante cualquier comunicación sospechosa, el cliente debe contactar 
directamente a los canales oficiales de Galgo. 

 

12. Compromiso de Galgo 

Galgo promueve una relación basada en la transparencia, la educación financiera y el 
cumplimiento normativo, fomentando decisiones informadas y responsables por parte de 
sus clientes. 

Para más información, el cliente puede visitar el sitio web oficial https://www.galgo.com/cl, 
acceder al Centro de Ayuda o contactarse a través de los canales oficiales de atención. 

 

Este documento tiene carácter informativo y educativo, y no reemplaza las condiciones 
contractuales suscritas entre las partes. Su propósito es orientar al cliente respecto del 
funcionamiento general del crédito y de los derechos y obligaciones asociados. En ningún 
caso sustituye, modifica ni prevalece sobre las condiciones contractuales, anexos, 
mandatos, pólizas, autorizaciones u otros instrumentos suscritos entre las partes, los cuales 
constituyen la única fuente válida y vinculante de obligaciones. 

En caso de discrepancia entre la información contenida en este documento y lo establecido 
en los contratos, prevalecerán siempre las condiciones pactadas y debidamente firmadas. 

 

 


